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تنويه
تم �إعداد هذه الن�شرة بم�ساعدة من الاتحاد الاوروبي. �إن محتويات هذه الن�شرة تعتبر م��سؤولية مركز المر�أة للإر�شاد القانوني 

والاجتماعي وم�ؤ�س�سة جذور للإنماء ال�صحي والاجتماعي ولا تعك�س ب�أي حال من لاأحوال وجهة نظر الاتحاد لاأوروبي.
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المعنفات في  النساء  التعامل مع  برتوكولات 
القطاع الاجتماعي

الهدف: 
يه���دف ه���ذا البروتوكول �إلى تطوير لاإج���راءات لاأ�سا�سية لمقُدمي الخدمات الاجتماعي���ة في التّعامل مع الن�ساء المعنفات؛ 
اللواتي يطلبن الخدمة الاجتماعية لم�ساعدتهن في �إعادة ال�سيطرة على حياتهن من خلال توفير الحماية والرعاية والت�أهيل 
له���ن، على م�ستوى الخدمات الاجتماعية، النف�سية، ال�صحية والقانونية، وخدمات التمكين الذاتي والاقت�صادي، بالتعاون 

مع ال�شركاء ذوي العلاقة في الوزارات وم�ؤ�س�سات المجتمع لاأهلي.

تم اعتم��اد التعري��ف الت��الي للعنف وفق��ا لنظام التحويل: »كل فع���ل �أو امتناع عن فعل يقوم ب���ه فرد من �أفراد 
لاأُ�س���رة اتج���اه �أي فرد �آخر منها وينطوي على �إيذاء ج�سدي �أو جن�س���ي �أو نف�سي �أو على تهديد ب�إيذاء ج�سدي �أو جن�سي �أو 
نف�سي �أو يولد تخوفاً. كما ي�شمل الحرمان من الحقوق لاأ�سا�سية: كالم�أوى والم�أكل والم�شرب والملب�س والتعليم وحرية الحركة 

وتقرير الم�صير وفقدان لاأمان على نف�سه«.

�أولا: م�ؤ�شرات العنف التي تظهر على المنتفعة 
انتباه! العنف بكل �أ�شكاله �سلوك �إجرامي

ت���زداد ظاه���رة العنف �ضد المر�أة والذي تكون نتائجه مدمرة على لاأ�س���رة، ان بع�ض الم�ؤ�شرات تدل على زيادة العنف �ضد 
الم���ر�أة مما ي�ستدعي وج���ود �إ�ستراتيجية وا�ضحة للك�شف المبك���ر عن �أعرا�ض العنف من قبل جمي���ع الم�ؤ�س�سات العاملة مع 
الم���ر�أة المعنف���ة، ك�إجراء روتيني متبع م���ع كل الن�ساء المتوجهات لتلقي خدم���ات اجتماعية، نف�سية، �صحي���ة وقانونية، مما 

يتطلب �إيجاد خطة نجاة ت�ساهم في تقلي�ص حدة العنف و�أثاره. 

من حق المر�أة العي�ش في بيئة �آمنة خالية من العنف

الم�ؤ�شرات الج�سدية التي تدل على وجود عنف ج�سدي:
ت�ش���كل الم�ؤ�ش���رات الج�سدية دليلا على وجود العن���ف وذلك عند توجه المنتفعة لطلب الم�ساع���دة والتدخل فقد يكون وا�ضح 
عليه���ا بع�ض العلامات والم�ؤ�شرات التي ت�ؤكد بتعر�ض المنتفع���ة للعنف الج�سدي، لذلك لابد من تحويل المنتفعة لإجراء 

الفحو�صات الطبية اللازمة للجهات المخت�صة )القطاع ال�صحي و ال�شرطي( ومن هذه الم�ؤ�شرات: 
11 لاآث���ار الخارجي���ة والتي تتعلق بملامح الوجه منه���ا احمرار العينين، لاإعي���اء الدائم، لاأرق ولاإره���اق الوا�ضح على .

وجهها.

22 �إ�صابات كدمات وحروق في جميع �أنحاء الج�سم..

33 �آثار ل�شد ال�شعر وانتزاع خ�صال منه..

44 �آثار الع�ض..

55 الك�سر، ر�ضو�ض، نزيف..
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66 تمزق الملاب�س..

77 �أمرا����ض نف�سيج�سمي���ة ت�شم���ل )�آلام الر�أ�س،�آلام ال�صدر، ا�ضطراب���ات في التنف�س، ا�ضطراب���ات لاأكل، ا�ضطرابات .
ولاآلام بالمعدة، الاخ�ضرار)النمنمة(، وال�شكوى الدائمة ناجمة عن �أعرا�ض ال�سيكو�سوماتية(.

88 الحمل الناجم عن اعتداء جن�سي داخل العائلة �أو خارج �إطار العائلة وحالات لاإجها�ض مما يعر�ض المنتفعة للاكتئاب .
ما بعد الولادة.

الم�ؤ�شرات النف�سية: 
هي علامات �آثارها وا�ضحة �أو غير وا�ضحة، ي�ستطيع لاأخ�صائي/ة �أن يدرك/ها �أثناء الجل�سة عند طرح المنتفعة لم�شكلتها 

ومن هذه العلامات: 

11 �أعرا�ض ما بعد ال�صدمة النف�سية )ا�ضطرابات نف�سية ف�سيولوجية( حيث �أنها ت�شمل:.

• �صعوبات في النوم والكوابي�س المزعجة.	

• ردود فعل عنيفة عند محاولة لم�سها، و قد يكون �صراخ �أو �صمت، بكاء �شديد،	

• اليقظة العالية.	

• التبلد العاطفي.	

• ا�ضطرابات في التركيز والذاكرة )الت�شتت(.	

• انخفا�ض في م�ستوى لاأداء.	

• تكرار �صور الحدث ال�صادم والتفا�صيل الدقيقة المتعلقة بالمكان والزمان ورائحة المكان.	

• الانف�صال التدريجي عن الواقع )فقدان معنى الحياة(.	

• تقلب المزاج.	

22 تغير في العادات وال�سلوك والعلاقات الاجتماعية والمهنية..

33 القلق، التوتر العالي، نوبات الخوف ال�شديدة، التردد، �سلوك عدواني وان�سحابي..

44 الاكتئاب ب�أنواعه )ب�سيط........ �شديد(..

55 �إيذاء للذات وللآخرين ذاتي )التهديد بالانتحار،......... الانتحار(..

الم�ؤ�شرات الجن�سية: التي تدل على العنف الجن�سي 
لا تل��م/ تلوم��ي المنتفعة �أو ت�ص��در/ي �أحكاما م�سبق��ة لان دور الأخ�صائ��ي/ة الاجتماعي/ة تقديم 

الم�ساعدة في حدود المعنى الإن�ساني والمهني.
ت�ت�ردد المنتفع���ة كث�ي�ار للإبلاغ عن ما ح���دث لها من اعتداء وذل���ك لاعتبارات ثقافي���ة اجتماعية تتعلق بع���ادات المجتمع، 
وتقاليده وو�صمة العار التي تلحق بالمنتفعة و�أهلها، و�أخرى تتعلق بالمنتفعة وخوفها من المعتدي الذي تعر�ض لها با�ستخدام 
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التهديد بالقتل والف�ضيحة وخوفها على المعتدي لأنه احد �أقاربها وخوفا من لومها،و ي�ستدل على حدوث الاعتداء من خلال 
العلامات التالية:

• الخوف ال�شديد	

• لاأرق	

• علامات على الج�سد	

• �صعوبة الم�شي عند المنتفعة �أو �صعوبة جلو�سها. 	

• و�آلام متكررة في البطن، غثيان، ال�شعور بالتقي�ؤ، والتقي�ؤ.	

• ا�صطباغ ملاب�س المنتفعة الداخلية بالدم.	

•  عدم تحكم المنتفعة بالتبرز.	

• �ألم �أو تورم وحكة في لاأع�ضاء التنا�سلية و النزيف من المهبل، والتبول الم�ؤلم. 	

• وقد ي�صحب العنف الجن�سي �آثار عنف �أو �إ�صابات في منطقة ال�صدر، لاأرداف و�أ�سفل الج�سم.	

• انقطاع الدورة ال�شهرية �أو ا�ضطرابات في الدورة ال�شهرية )انقطاع، تكرار(	

• الحمل غير المرغوب فيه �أو خارج �إطار الزواج �أو حمل نتيجة اعتداء داخل لاأ�سرة.	

انتبه/ي ! ي�ستعمل المعتدي كافة الأ�ساليب بالترغيب والترهيب من اجل الإيقاع بال�ضحية وذلك نتيجة 
ال�سيطرة الذكورية المنت�شرة في مجتمعنا والمجتمعات الآخر

ثانيا:مراحل التدخل مع المنتفعة: 
الا�ستقب��ال: هي المرحل���ة لاأولى التي يتم فيها ا�ستقبال المر�شد/ة للمنتفعة في �إط���ار من الاحترام والتقبل، والترحيب، 

ويتم فيها التعريف بالم�ؤ�س�سة وخدماتها والت�أكيد على �سرية المعلومات وخ�صو�صيتها تمهيدا للمقابلة لاإر�شادية.

المقابلة الإر�شادية: 
ه���ي �أداة ت�ساعد على فه���م حالة المنتفعة وتقيمها وعلاجها، تتم وجهاً لوجه ب�ي�ن المر�شد/ة والمنتفعة، في مكان مخ�ص�ص 
ه���ادئ ومريح ت�شعر فيه المنتفع���ة بالأمان بعيدا عن لاإزعاج وال�ضو�ضاء، لفترة زمنية محددة، بهدف جمع المعلومات، من 
اج���ل تطوي���ر خط���ط وبدائل م�شتركة مع المنتفعة  لإيج���اد  حل لم�شكلة، وهي عبارة عن تب���ادل معلومات وتوظيف خبرات و 

وم�ساعدتها على التعبير عن  م�شاعرها وتقديم الدعم والم�ساندة على كافة لاأ�صعدة  من اجل تقديم الخدمة لاإر�شادية 

تذكر/ي
م��ن الممكن ان تك��ون لحظات ال�صمت �أثناء المقابل��ة هامة جدا فهي تعطي الفر�ص��ة للمنتفعة للتفكير 

و�إعادة ترتيب الأفكار والعبارات.
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تذكر/ي
ان اله��دف م��ن الإر�ش��اد هو م�ساع��دة المنتفعة ولي���س التدخل في �أ�سراره��ا ال�شخ�صية والت��ي لي�س لها 

علاقة بالم�شكلة.

طرق الا�ستقبال: 
�آلية و�صول المنتفعة للم�ؤ�س�سة: �إما ب�شكل �شخ�صي �أو عن طريق الهاتف �أو تحويل من م�ؤ�س�سة �أخرى.

التوجه ال�شخ�صي:
• ان ق���رار توج���ه المنتفعة لتلقي الخدمة ه���و قرار �شجاع وجريء من المهم الت�أكيد علي���ه في المقابلة لاأولى والتي تترك 	

انطباعا عند بداية المقابلة مع المنتفعة، مما يتطلب من المر�شد/ة امتلاك مهارات �إر�شادية »التقبل، التعاطف« بدون 
لومه���ا �أو الحكم عليها ومن المهم العمل على بناء علاقة مهنية تت�سم بالثقة والاحترام  وال�سرية والخ�صو�صية يمكّن 

المنتفعة من طلب الم�ساعدة �ضمن قواعد و�أخلاقيات المهنة. 

• كم���ا يج���ب تفه���م ال�صعوبة التي تواجهه���ا المنتفعة عند بداي���ة الحديث، �أو م���دى ا�ستجابة المر�شد/ة معه���ا �أو ماذا 	
�سيحدث بعد ان تف�صح المنتفعة عن م�شكلتها.

• ن�ؤك���د على �أهمية المكان الذي يت�سم بالخ�صو�صية ويراعي البيئة لاآمنة والداعمة للمنتفعة، من خلال �إجراء المقابلة 	
في غرف���ة منف���ردة بحي���ث لا ي�سمعها �أو يراها احد، من المه���م �أي�ضا عدم التحدث مع المنتفع���ة بوجود �آخرين خا�صة 
الم�شك���وك في كونه المعتدي وهذا لاأمر يجعل المنتفعة م�ت�رددة في لاإف�صاح عن العنف، تجنب/ي وجود لاأطفال عند 
�إجراء المقابلة حماية للمر�شد/ة والمنتفعة لان الطفل قد يف�شي للمعتدى ما ح�صل بالمقابلة ومراعاة الناحية النف�سية 
لهم���ا �أو لان المعت���دي قد يجبر وي�ستخ���دم الطفل للإدلاء بالمعلوم���ات التي ح�صلت في المقابل���ة، ويجب احترام رغبة 

المنتفعة ب�إجراء المقابلة من قبل مر�شدة �أنثى، ومناق�شة توقعات المر�أة من تلك الخدمات. 

• ن�ؤكد على عدم �إجبار المنتفعة للإف�صاح عن معلومات غير جاهزة  على ال�صعيد النف�سي للإدلاء بها. 	

الا�ستقبال الهاتفي: 
يت���م التعري���ف بالخدمات التي تقدمها الم�ؤ�س�سة �أولا والت�أكيد على ال�سري���ة والخ�صو�صية لها ثم يتم تقديم الدعم النف�سي 
والم�ساندة من خلال الهاتف، وذلك لفترة ق�صيرة يتم تقديم م�ساندة �أولية، ولي�ست ذات طابع علاجي بل تقييم احتياجات 
ومتطلب���ات الحال���ة، وبعدها تتم عملية المتابعة �أو تحويلها ح�سب خ�صو�صي���ة الحالة، لذلك يجب على المر�شد/ة ان يتحلى 
بدرج���ة عالي���ة من الح����س ولاإدراك كي ي�ستطيع ان يميز نبرة ال�ص���وت لدى المنتفعة والتي تعبر ع���ن انفعالاتها العاطفية 

والنف�سية.

�شروط �إجراء المقابلة بالهاتف:
مراعاة الو�ضع النف�سي للمنتفعة.

تعريف مقدم الخدمة على نف�سه/ا والخدمة التي يقدمها.
�إعطاء المنتفعة الوقت الكافي للتحدث عن م�شكلتها.

القدرة على لاإ�صغاء وتحليل المعلومات �أو الم�شاعر التي يتلقاها مقدم/ة الخدمة وربطها.
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�أ�س�س وقواعد المقابلة الإر�شادية؟
�ضرورة مراعاة بع�ض الق�ضايا بين المر�شد/ة والمنتفعة:

�أولا: المنتفعة
• مراعاة الحالة النف�سية والج�سدية للمنتفعة من توتر وخوف و�ألم.	

• تجنب لم�س المنتفعة �أو الاقتراب منها كثيرا.	

• تعزيز المنتفعة وطم�أنتها من خلال: » هذا لي�س خط�أكِ، �أنت لا تتحملين م��سؤولية العنف، المعُتدي وحده هو الم�سئول 	
عن ذلك«.

• عدم حثّ المنتفعة على التحدث، بل منحها الوقت الكافي للا�ستجابة والرد على لاأ�سئلة.	

ثانيا: المر�شد/ة
• لاإ�صغ���اء لما تقول���ه المنتفعة والت�أكيد على �شرعية ال�شعور بالتوتر، والخ���وف ولاألم من جهة، وبالمقابل دعم م�صادر 	

القوة من خلال:

• عك�س ما في نف�س المنُتفعة وم�شاعرها: » ت�شعرين بالخوف ولاألم ب�سبب تعر�ضك للعنف«، » �أنت قوية لأنك ا�ستطعت 	
النجاة من العنف«.

• فة، وتمكينُها من الم�شاركة الفعّالة في عملية تقييم احتياجاتها وخياراتها.	 ت�شجيع المر�أة المعُنَّ

• �إ�ضفاء الم�صداقية على ردود فعل المنتفعة النف�سية والج�سدية وال�سلوكية.	

• م�ساعدتها في التركيز على الق�ضايا ذات العلاقة	

• م�ساعدته���ا في تقييم درجة الخط���ورة عليها وعلى �أبنائها من خلال ا�ستخدام نم���وذج رقم )2(- ا�ستمارة تحديد 	
م�ستوى الخطورة .

• التركيز على مبد�أ ال�سرية والخ�صو�صية.	

• ال�سماح للمر�أة باتخاذ القرارات في جميع المراحل )حق تقرير الم�صير( وفهم نتائج وم�ضاعفات هذه القرارات.	

• تو�ضيح ادوار العاملين في الم�ؤ�س�سات المقدمة لهذه الخدمات الاجتماعية، النف�سية، ال�صحية والقانونية.	

يجب على العاملين والعاملات في مجال الخدمة الاجتماعية، والقطاعات الأُخرى ال�صحية وال�شرطية 
الت��درُّب عل��ى مهارات التدخل في �أتناء الأزمات، بحيث تت�ضمن المهارات الأ�سا�سية في الإر�شاد: مهارات 

طرح الأ�سئلة والا�ستجابة.

ثالثا: جمع البيانات وتحليلها
يج���ب الت�أكيد على �ض���رورة تطبيق جمع البيانات على جمي���ع الن�ساء المتوجهات لتلقي خدم���ات اجتماعية. ولك�سر حاجز 
الح�سا�سي���ة من مو�ض���وع العنف. يمكن للمر�شد/ة في هذه المرحلة الا�ستف�سار من المنتفع���ة عن و�ضعها، وعن و�ضع �أبنائها 

)�إذا كان لديها �أبناء( من خلال:
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لاأ�سئلة المفيدة التي يمكن طرحها على المنتفعة:
هل �أنت خائفة من �أحد؟

هل ت�شعرين بالأمان في بيتك؟ �أو مع زوجك؟
هل قام �أحد المقربين ب�ضربك �أو ركلك، �أو ا�ستخدم قوته �ضدك؟

هل قام �أحد المقربين لك بتهديدك؟ 
هل يقوم �أحد ب�إهانتك و�إحراجك ب�شكل م�ستمر؟ 

هل �أجبرك �أحد على �إقامة علاقة جن�سية معه؟

ويج��ب �أي�ض��اً في ه��ذه المرحلة الا�ستف�س��ار عن و�ضع �أبنائه��ا - �إذا كان لديه��ا �أبناء - من خ�الل الأ�سئلة 
التالية:

هل حاول �أبنا�ؤك حمايتك من العنف؟هل ت�شعرين بالقلق على �أولادك؟

اولتِهِم كيف يُ�ؤثّر العُنْفُ عليهم؟ ه���ل �أُ�صي���ب لاأطفال م���ن قِبَ���لِ المعُت���دي �أثن���اءَ ُحم
حمايتك منه؟

د المعُتدي ب�إيذاء �أطفالك؟  هل يخاف �أطفالك من تركك وحيدةً في البيت؟هل هدَّ
هل قام المعُتدي ب�إيذائِكِ �أمام �أطفالك؟

. وهنا ي�أتي  معظ���م الن�ساء ير�ضخ���ن للو�ضع القائم العنيف للحفاظ عل���ى »لاأُ�سرة«، �إيماناً منهنَّ ب�أنه لاأف�ض���ل لأطفالهنَّ
دور المر�ش���د/ة في �ش���رح لاآثار الَخطِرَة للعنف على لاأُ�سرة، وتقديم الدعم الاجتماعي والنف�سي لهم، وعند ال�شكِّ بتعرّ�ض 
لاأطف���ال للإ�س���اءة، و�أنَّ هنالك خطراً على حياتهن. وهنا يتم الت�أكيد عل���ى ان قرارها كان �صائباً بالتوجه �إلينا وطم�أنتها 

بهدف حمايتها وحماية �أطفالها. 

رابعا: مرحلة التَّقييم
هي مرحلة  يتمُّ من خلالها فح�ص عوامل لاأمان والخطورة الحالية عند المنتفعة و�أفراد �أُ�سرتها من خلال ا�ستمارة تقييم 
م�ست���وى الخط���ورة )نموذج رقم 2( وجم���ع المعلومات )نموذج رق���م 1( ومُ�ساعدتها لاتخاذ الخي���ارات لاأن�سب من خلال 
مراع���اة احتياجاتها، الاجتماعية، النف�سية، ال�صحية والقانونية �آخذين بع�ي�ن الاهتمام م�ؤ�شرات العنف لل�ضحية ل�ضمان 

حماية المنتفعة والمر�شد/ة معاً.

�إجراءات التقييم: 
الت�أكد من �أنّ المنُتفعة ت�شعر بالأمان للتحدث عن العنف بحرية ودون خوف. 

الت�أكد بان جميع احتياجاتها ال�صحية والنف�سية والاجتماعية الملُحة قد تّم فح�صها بما في ذلك حماية لاأطفال.
 الت�أكد من �أنّ المنُتفعة قد فهمت دور المر�شد/ة ومرتاحة في التعامل معه/ا.
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نتائج التقييم:
بعد �إجراء التقييم، قد تبين احد خيارين:

• يوجد عنف يهدد حياة المر�أة المنتفعة. 	

• يوجد عنف ي�شكل خطر غير مبا�شر.	

ل خام�سا: مرحلة التَّدَخُّ
لُ على احد الم�ستويين: بناءاً على التّقييم، يتمُّ التّدخُّ

الم�ستوى الأول: وجود عنف يهدد حياتها: 
يجب اتّخاذ خطوات عملية طارئة و�سريعة كما هو مُبَّني في الجدول التالي:

الإجراءات اللاحقة الإجراءات العملية الحالة
• العمل على تحديد الم�شكلة.	
• تحديد احتياجات المنتفعة.	
• عقد م�ؤتمر حالة بم�شاركة 	

ال�شرطة، ومر�شدة ال�ش�ؤون، 
والجهة المحُوّلة، والم�ؤ�س�سات 

ال�شريكة التي �ست�ساعد المنتفعة 
في م�سار النّجاة مثل: البيت 

لاآمن. وتكون الجهة التي 
تتواجد فيها المنتفعة م��سؤولة عن 

متابعة عقد م�ؤتمر الحالة.

التحويل �إلى ال�ش�ؤون الاجتماعية 
والتن�سيق مع وحدة حماية لاأ�سرة 

وبناء على تقديرهما وتقييمهما 
للحالة يتم اتخاذ لاإجراءات اللازمة

هروب من المنزل نتيجة عنف

حماية لاأطفال ح�سب بروتوكولات 
الحماية الوطنية للطفل المعنف.

�إبلاغ مر�شد/ة حماية الطفولة في 
وزارة ال�ش�ؤون الاجتماعية.

الخطورة على الأطفال 
الموجودين مع المنتفعة

تقرير نف�سي �شامل، يُحدّد �آليات 
التدخل لدعم المنتفعة وتمكينها نف�سيّاً 

واجتماعيّاً.
لاإجراء اللاحق هو التحويل للتقييم 

النف�سي والاجتماعي 

يوجد �إجراءات وخطوات ت�سبق 
التحويل للتقييم النف�سي حيث يوجد 

تدخل طارئ مثل �إبلاغ ال�شرطة وعمل 
زيارة طارئة �أو البحث عن �أطراف 

داعمين ... الخ وجمع معلومات معمقة 
اكثر حول طبيعة الم�شكلة و�أ�سباب 

العنف الم�ؤدي للانتحار ..

محاولات انتحار �أو تهديد 
بالانتحار �أو �إيذاء الذات.
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• العمل على تحديد الم�شكلة.	
• تحديد احتياجات المنتفعة.	
• عقد م�ؤتمر حالة بم�شاركة 	

ال�شرطة، ومر�شدة ال�ش�ؤون، 
والجهة المحُوّلة، والم�ؤ�س�سات 

ال�شريكة التي �ست�ساعد المنتفعة 
في م�سار النّجاة مثل: البيت 

لاآمن.
• وتكون الجهة التي تتواجد فيها 	

المنتفعة م��سؤولة عن متابعة عقد 
م�ؤتمر الحالة.

التحويل �إلى مركز الحماية بالتن�سيق 
مع مر�شدة المر�أة في ال�ش�ؤون 

الاجتماعية
وعمل �إجراءات التدخل اللازمة 

على الم�ستوى الاجتماعي، النف�سي، 
ال�صحي والقانوني

حمل خارج �إطار الزواج

• العمل على تحديد الم�شكلة.	
• تحديد احتياجات المنتفعة.	
• عقد م�ؤتمر حالة بم�شاركة 	

ال�شرطة، ومر�شدة ال�ش�ؤون، 
والجهة المحُوّلة، والم�ؤ�س�سات 

ال�شريكة التي �ست�ساعد المنتفعة 
في م�سار النّجاة مثل: البيت 

لاآمن.
• وتكون الجهة التي تتواجد فيها 	

المنتفعة م��سؤولة عن متابعة عقد 
م�ؤتمر الحالة.

•  من المهم �أن تكون المنتفعة 	
�شريكة في اتخاذ القرار 
ولاأولويات الملائمة لها.

التقييم لو�ضع المنتفعة من وجهة 
نظرها ولاأخذ بعين الاعتبار �أنها 

الاخبر في تقييم و�ضعها ومحيطها 
العائلي ولها الحق في تقرير الم�صير 
و�إيجاد البدائل الملائمة لها التحويل 

�إلى مركز الحماية بالتن�سيق مع 
مر�شدة المر�أة في ال�ش�ؤون الاجتماعية

وعمل �إجراءات التدخل اللازمة 
على الم�ستوى الاجتماعي، النف�سي، 

ال�صحي والقانوني

علاقة خارج �إطار الزواج

عندما تت�صاعد حدة قلق المر�شد/ة على حياة المنتفعة، يجب �إبلاغ وحدة حماية الأُ�سرة في ال�شرطة 
ودون الحاج��ة �إلى موافق��ة المنتفعة لاتخاذ �إجراءات الحماية للمنتفع��ة و�أُ�سرتها مع �إبلاغ المنتفعة 

بهذا القرار.
بعد الانتهاء من عملية التقييم، على مركز الحماية الطلب من جميع ال�شركاء الذين �ساهموا في التعامل 
م��ع المنتفع��ة، والطلب من المنتفع��ة نف�سها، ومن الم�ؤ�س�سات التي �سيتم التحوي��ل �إليها بما فيها البيت الآمن 

المنوي تحويل الحالة �إليه �أن ي�شاركوا في م�ؤتمر الحالة.
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م�ؤتمر الحالة:
عملي���ة �إجرائي���ة تهدف �إلى التكامل في تقديم الخدمات المنا�سبة، من قِبَلِ المُ�ؤ�سّ�سات ب�صورة �شمولية ومُركّزة لمُ�ساعدة 
المنُتفع���ة في تحقي���ق م�سار النّجاة. تتمُّ فيهِ مُناق�شة لاأُمور التالي���ة: ومن المهم ان ي�ؤخذ بعين الاعتبار انه �أحيانا وح�سب 
خ�صو�صي���ة كل حال���ة، يت���م �إ�شراك المنتفعة بم�ؤتمر الحال���ة لأنها لاأكثر قدرة على  التعبير ع���ن نف�سها وم�شكلتها وعن 

ر�ؤيتها للحلول المقترحة، ولها الحق في اتخاذ القرار وتقرير م�صيرها وعلى ال�شركاء احترام قرارها.

• نتائج الم�سح والفح�ص لاأولّي للعُنف.	

• التقييم.	

• خطة التدخل.	

• دور كل �شريك وم��سؤولياته.	

• �آليات التن�سيق والتعاون.	

• �آليات لاإنهاء.	

• التقييم والمتابعة.	

• تبادل التقارير الر�سمية والمعلومات حول المنتفعة.	

بن���اء عل���ى حالات العن���ف ال�سابقة، في مرحلة الا�ست�ش���ارات بين ال�ش���ركاء والم�ؤ�س�سات لتبادل المعلوم���ات والخبرات، يلزم 
بانعقاد م�ؤتمر حالة ويكون �ضمن مراحل تدخل مختلفة، حيث يمكن ان يكون هناك اكثر من م�ؤتمر حالة لمتابعة المنتفعة، 
وكل ق�ضي���ة له���ا خ�صو�صيتها به���دف التوافق على قرار تحويل المنتفعة و�إيجاد بدائل من ع���دة �شركاء للو�صول مع المنتفعة 

لحالة من الحد من العنف الموجه �ضدها وتقديم الدعم والم�ساندة المجتمعية من قبل ال�شركاء. ومن م�ؤتمرات الحالة:

• م�ؤتمر حالة داخل الم�ؤ�س�سة بالت�شاور والتن�سيق مع الدوائر الداخلية، الاجتماعية، ال�صحية، النف�سية والقانونية	

• م�ؤتمر حالة مع الم�ؤ�س�سات ال�شريكة الاجتماعية، ال�صحية، النف�سية، ال�شرطية والقانونية.	

• م�ؤتمر حالة مع لاأ�سرة والمجتمع المحلي. 	

الم�ستوى الثاني: وجود عنف ي�شكل خطر غير مبا�شر على الحياة
في هذه المرحلة يتم عر�ض الخيارات والبدائل التالية:

�أولا: �إذا اختارت المنتفعة العودة �إلى المنزل، فيجب على المر�شد/ة:
11 فح�ص م�صادر الدعم والت�أكيد عليها من خلال عناوين و�أرقام هواتف وا�ضحة..

22 م�ساعدة المنتفعة للتخطيط لخطة النجاة من خلال مناق�شة المنتفعة بالأمُور التالية، والتي تعد من المكونات لاأ�سا�سية .
للخطة:

• مكان �سكن �آمن، مع �أحد �أفراد لاأُ�سرة، �أو لاأ�صدقاء المقُربين، �أو �أي مكان �آخر �آمن من وجهة نظر المنتفعة.	

• تقديم خدمات لاإر�شاد والتفريغ النف�سي.	



15نظام التحويل الوطني للنساء المعنفات �إلى الخدمات الاجتماعية 

• و�ضع خطة تدخل ومنها العمل مع لاأ�سرة والزيارات المنزلية للأ�سرة وتقديم الدعم للأ�سرة.	

• التحويل �إلى ال�شرطة.	

• مرافقة المنتفعة على �إجراء الفحو�صات الطبية. 	

• تزويد المنتفعة بمعلومات مكتوبة حول الم�ؤ�س�سات، والخدمات المختلفة.	

33 في حال���ة انتق���ال العنف �إلى مرحلة تهديد على الحياة، طلب الم�ساعدة وب�شكل مبا�شر ) العودة الى �إجراءات التدخل .
عند وجود عنف يهدد حياتها(.

يجب الح�صول على موافقة المنتفعة الخطية بخ�صو�ص خطة التدخل والتحويل

خطة الحماية والنّجاة ال�شّخ�صيّة
�إذا ق���رّرت الم���ر�أة المعُنّفة العودة �إلى المنزل والمعُتدي، فعلى مُقدّم الخدمة م�ساعدتها في بناء خطة الحماية ال�شخ�صية لها 

ولأطفالها/ �أفراد العائلة؛ لمنع تكرار العنف، �أو النجاة منه حين محاولة المعتدي تكرار الاعتداء عليها: 

11 القي���ام بالفح�ص مع المر�أة للطرق والو�سائل الت���ي ا�ستخدمتها وكانت ناجحة، وتقييم ما �إذا كان ممكناً ا�ستخدامها .
في الوقت الحالي.

22 التقييم مع المنتفعة ما ت�ستطيع فعله �إذا وقع عليها العنف، مثلًا: قدرتها على ا�ستخدام التلفون لطلب النجدة، وقدرة .
�أطفالها على ذلك، و�إلمامهم ب�أرقام ال�شرطة، والجيران، ولاأقارب. 

• �إذا لم ت�ستط���ع �إج���راء مكالمة تلفونية، فهل ت�ستطيع الاتفاق مع جيرانه���ا على علامة لم�ساعدتها في حال حدوث 	
العنف؟

• من �أقرب النا�س �إليها في المنطقة يمكنها �أن تهرب �أو تلج�أ �إليهم: )جيران، و�أقارب، و�أهلها، و�شخ�صية معروفة 	
اعتبارية، ومركز خدمات للن�ساء، ومقر لل�شرطة....(

• �إذا ا�ستطاع���ت �أن تق���وم ب�إخف���اء جمي���ع المواد الحادة الت���ي يمكن ا�ستخدامها م���ن قبل المعت���دي �أو التي يُهدّد 	
با�ستخدامها.

• ت�شجي���ع الم���ر�أة المعنفة بتجهيز بع�ض لاأغرا�ض، وحفظها في مكان �أو حقيبة ت�ستطيع الو�صول �إليها عندما تقرر 	
الهرب من العنف �أو ترك المنزل وال�شريك وهي:

• بع�ض المال النقدي، وبطاقة البنك �إذا كانت لديها، ومفاتيح �أخُرى للبيت، ولل�سيارة �إن كانت لديها �سيارة.	

• مفك���رة ب�أرقام الهواتف ال�ضرورية: )ال�شرط���ة، وم�ؤ�س�سات الحماية والخدمات، والخط الم�ساعد، و�أقرب 	
م�ست�شفى �أو عيادة،، و�أ�صدقاء و�أقارب داعمين...

• �أوراق �شخ�صي���ة وثبوتية: ج���واز ال�سفر، والهوية و�صورة عنها، والت�أمين ال�صح���ي �إن وجد، وعقد الزواج، 	
و�شهادة ميلاد لها ولأولادها، وح�ساب البنك...

• بع�ض الملاب�س لها ولأطفالها.	
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• لاأدوية التي ت�ستخدمها.	

• �إذا �شعرت ب�أن المعُتدي �سيمار�س عنفاً �أن تتجه �إلى �أقرب مكان ي�ستطيع الجيران �أن يروها من خلاله، �أو تكون 	
جه���ة مدخل الب���اب للخروج والتوقّي من العن���ف، �أو الاتجاه �إلى مكان لا يكثر فيه لاأث���اث ولاأدوات التي يمكن 

للمعتدي ا�ستخدامها. 

ثاني��ا: �إذا �أب���دت المنتفع���ة قبولها بالانتق���ال �إلى مركز الحماية، يت���م التن�سيق مع مر�شدة الم���ر�أة في ال�ش�ؤون الاجتماعية 
لتحويلها �إلى مركز الحماية.

�ساد�سا: مرحلة التَّوثيق
حَ المنُتفعة عن العنف، م���ن ال�ضروري توثيق المعلومات، من خلال نموذج فح�ص وتقييم العنف لاأُ�سريّ الذي  بع���د �أن تُفْ�صِ
يمك���ن اعتب���اره »الملف الرئي�سي “ in-take file.حي���ث ان توثيق المعلومات وكتابتها بدق���ة ومو�ضوعية من حيث الكلمات 
والجم���ل التي تتح���دث بها المنتفعة كيف ح�ضرت وت�صرفت ل���ه �أهمية كبيرة خا�صة في حالة الم�سائل���ة القانونية والمحاكم، 
ويت���م �إج���راء التوثيق في مكان امن، وت�ساهم عملي���ة التقييم في تحديد خطة علاج للمنتفعة. ي�شم���ل الملف القائمة التالية 

.“checklist”

�إجراء التوثيق في مكان �آمن.
توثيق كلمات المنتفعة وعباراتها واقتبا�سها كما هي، وتوثيق المكالمات الهاتفية.

 في حال���ة تحويلها من القطاع ال�صح���ي، من ال�ضروري الح�صول على ملف طبي كامل ي�شمل الفحو�صات الطبية، و�صور 
�أ�شعّة، وتقارير طبية، وفحو�صات �أُخرى ذات علاقة. 

توثيق اختيار المنتفعة لتقديم �أو عدم تقديم �شكوى لوحدة حماية لاأُ�سرة في ال�شرطة. 
توثيق خيارات خطة التدخل. 

توثيق خيارات التحويل.
المتابعة،وجل�سات لاإر�شاد وتقارير التقييم المختلفة.

حفظ الملف في مكان �آمن.
التوثيق يتم بقلم حبر.

يجب توقيع المر�شد/ة والمنتفعة حول المعلومات التي وردت/ذكرت من المنتفعة.

يجب �أن تتميز عملية التوثيق بالو�ضوح، والدقة، والمو�ضوعية



17نظام التحويل الوطني للنساء المعنفات �إلى الخدمات الاجتماعية 

Monitoring and Evaluation الرّقابة والتّقييم
دّدة، وتحليل هذه المعلومات والا�ستفادة منها بهدف: هي عملية تتمّ فيها جمع البيانات وفق م�ؤ�شرات قيا�س ُحم

11 قيا�س مدى فعالية البرنامج �أو التدخّلات التي تّمت وتدعيمها وتعميمها. .

22 تطوير التدخّلات و�إجراء التعديلات المنُا�سبة عليها في تطوير البرامج وتح�سين التدخلات �أو �إجراء تعديلات عليها. .

�إن عملي���ة جم���ع المعلوم���ات تت���مّ عبر خطة منهجي���ة تُ�سَمّى خُطّ���ة للرّقاب���ة والتّقييم،  ومو�ض���وع الرّقاب���ة والتّقييم يخُ�صُّ 
البروتوكولات الوطنية للتدخل والتّحويل مع النّ�ساء المعُنّفات 

الرقابة: �أداة �إدارية تعمل على تَتَبُّع م�سار تطبيق البروتوكولات في المواقع المقُْترحة وجمع المعلومات الدالّة على ذلك وفق 
دّدة قد تكون كميةً �أو نوعيةً قد تتمّ ب�شكل يومي، �أو �أُ�سبوعي �أوُ �شهري �أو رُبعي. بحيث تحلل المعلومات.  مُ�ؤ�شّرات قيا�سية ُحم

ويتم التعرف على نقاط القوة وال�ضعف لإجراء التدخلات المنا�سبة. 

�إن عملي���ة الرقابة تُ�ساهم في معرفتنا عن مدى فعالية وكفاءة ا�ستخدامنا للموارد المتَُاحة )لت�سهيل تطبيق البروتوكولات( 
بحيث ت�ؤدي بنا في النهاية �إلى المخرجات المتُوقّعة من تطبيق البروتوكولات الوطنيّة للتّدخل مع النّ�ساء المعُنّفات، وتحويلهنّ 

�إلى القطاعات الِخدْمية المنُا�سبة.

التقيي��م: وه���ي عملية تتمُّ مرحلي���اً �أو نهائياً من �أج���ل قيا�س المخُْرَجَات على الم���دى القريب والمتو�سّ���ط والبعيد لتطبيق 
البروتوك���ولات. وم���دى الفعاليّ���ة والتّ�أثير ال���ذي �أحدثته هذه البروتوكولات عل���ى م�ستوى الم�ؤ�س�س���ات، وكذلك على م�ستوى 
الت�أث�ي�ر والتغي�ي�ر في حياة النّ�ساء المنُتفعات من الخدمات القطاعية المختلف���ة )التي طبقت البروتوكولات(. وتعتمد عملية 
 Processes التقيي���م على الم�ؤ�شرات التي يتم جم���ع البيانات بناءً عليها. فالتقييم المرحلي ي�سعى لتقييم طرق التطبيق
م���ن حيث الملاءمة والفعالية والكفاءة والج���ودة والتغطية الكافية، ونتائج التقييم ت�سمح ب�إج���راء التعديلات المنُا�سبة. في 
حين التّقييم النّهائي ي�سعى �إلى تقييم المخُْرَجَات outcomes بم�ستوياتها الثلاثة: القريبة، والمتُو�سّطة، وبعيدة)لاأثر(.

المُ�ؤ�شّر: معيار القيا�س الذي قد يكون كميّاً �أو نوعيّاً. 
مة وفق  لقد تّم و�ضع مجموعة من الم�ؤ�شرات مقترحة وخا�صة بنظام التحويل، ومن المفُيد عند جمع المعلومات �أن تكون مُقَ�سَّ

الفئة العُمرية، والحالة الزّواجية، ومِنطقة ال�سّكن. 
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 م�ؤ�شرات الرقابة والتقييم لتدخل القطاع الاجتماعي من العنف �ضد الن�ساء المعنفات

لا نعم ال�س�ؤال الرقم
هل توجد في الم�ؤ�س�سة بروتوكولات للتعامل مع الن�ساء المعنفات مكتوبة ومعروفة لدى طاقم 

الخدمات؟ �إذا كان الجواب بنعم، 
فهل ت�شمل ما يلي؟

-1

هل يوجد تعريف للعنف؟ 
تلف الم�ستويات؟  هل توجد �سيا�سة تدريب حول التعامل مع الن�ساء المعنفات، على ُخم

�إذا  كان الجواب )نعم( فمن هي الفئة التي يتم تدريبها؟
فات؟ )و�صف وظيفي  هل يوجد تحديد لأدوار مُقدّمي الخدمات للتعامل مع الن�ساء المعُنَّ

وا�ضح(.
هل يتم فح�ص التق�صي للعنف الذي تتعر�ض له الن�ساء؟ 

هل توجد معايير محددة لمن يقوم بعملية التق�صي؟ 
هل يتم اتباع التوثيق وفق المعايير المهنية ووفق البروتوكول المعمول به؟ 

هل يتم توجيه عقوبة محددة لمن لا يتبع �إجراءات التق�صي؟
هل توجد �سيا�سة تحويل للقطاعات/ الخدمات لاأخُرى في الم�ؤ�س�سة؟ .

هل يوجد فريق مهني للتعامل مع الن�ساء المعنفات والت�شاور في �آليات التدخل؟. 
هل يجتمع الفريق ويقدم تقاريره لإدارة الم�ؤ�س�سة؟.

هل يوجد �إ�شراف في الم�ؤ�س�سة؟.
هل توجد �إجراءات لحماية الن�ساء المعنفات في الم�ؤ�س�سة، �إذا كان الجواب )نعم( فهل ت�شمل:  -2

�إجراءات مكتوبة في الم�ؤ�س�سة ل�ضمان حماية المر�أة والتعامل مع المعتدي؟.
�سرية معلومات المري�ضة، وعنوانها ورقم هاتفها، بحيث ي�ضمن عدم ت�سربه �إلى غير محله. 

�إجراءات ا�ستقبال المر�أة المعَُنّفة في غرفة خا�صة ل�ضمان ال�سرية والخ�صو�صية. 
�إجراء مقابلة المر�أة المعنفة وحدها دون وجود �أحد من لاأقارب �أو المرُافقين معها. 

�إجراءات ل�ضمان �أمنها وحمايتها في �أثناء عملية تنفيذ م�سار النجاة. 
�إجراءات مكتوبة لإعلام وحدات حماية لاأُ�سرة: )متى وكيف ومن؟(.

�ضمان عدم ترك المر�أة المعنفة وحدها طوال الوقت من خلال وجود مرافقة.
د المر�أة المعنفة بعناوين للجوء �إليها في حال الخروج من الم�ؤ�س�سات الاجتماعية.  هل تُزَوَّ

)خط م�ساعد، ورقم ال�شرطة ووحدات الحماية ووزارة ال�ش�ؤون والبيوت لاآمنة والم�ؤ�س�سات 
ذات العلاقة.

هل توجد تعليمات وا�ضحة لخطة التدخل مع الن�ساء المعنفات يعود �إليها الطاقم المهني؟. -3
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هل يتم تقييم المر�أة المعنفة نف�سياً في داخل الم�ؤ�س�سة؟ �إذا كان الجواب )نعم(  -4
فما هي الخدمات الموجودة �إذا كان هناك داعٍ لها؟

تتم ب�شكل روتيني للن�ساء المعنفات.
يتم تقديم لاإر�شاد والم�شورة للن�ساء المعنفات بعد التقييم كجزء من التدخل والعلاج.

يتم تحويلها للإر�شاد والدعم.
هل توجد معايير و�إجراءات لنظام التوثيق وعلى �أ�سا�سها يتم تقييم مدى فعالية الخدمات 

والتدخلات؟ 
-5

هل توجد �إجراءات للتعاون والتن�سيق مع القطاعات لاأخُرى؟ �إذا كان الجواب )نعم( فهل 
ي�شمل:

-6

تعليمات و�إجراءات التعاون بين مرافق الخدمات الاجتماعية في الم�ؤ�س�سة نف�سها؟
تعليمات و�إجراءات مع وحدات حماية لاأُ�سرة/ ال�شرطة. 

تعليمات و�إجراءات تعاون مع وزارة ال�ش�ؤون الاجتماعية/ بيوت لاأمان. 
تعليمات و�إجراءات تعاون مع الم�ؤ�س�سات الاجتماعية والنف�سية لاأهلية التي تقدم خدمات 

للن�ساء المعنفات. 
تعليمات و�إجراءات تعاون مع الم�ؤ�س�سات القانونية التي تقدم خدمات للن�ساء المعنفات.
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نموذج رقم )1(
ا�ستمارة جمع المعلومات - القطاع الاجتماعي 

معلومات عن المر�أة المنتفعة
تاريخ الميلادالا�سم الرباعي

الحالة الاجتماعيةرقم الهوية
رقم الهاتف/ الجوال مكان ال�سكن:

الو�ضع الاقت�صادي للأُ�سرةالتح�صيل العلمي
مدة المقابلة:تاريخ المقابلة:

ا�سم المر�شد/ة
الأُ�سرة )نبد�أ بالزوج �أو الأب ح�سب الحالة الاجتماعية(.

تعر�ض للعنفالعملتاريخ الميلادالا�سم

 

1. تاريخ العنف
عدد الاعتداءات 

تاريخ الاعتداء:مكان الاعتداء:
المعتدي:كيف ح�صل الاعتداء؟

علاقة المعتدي بالمنتفعة
2. طبيعة الاعتداء

اقت�صاديجن�سينف�سيج�سدي
منع الم�صروفتحر�شتهديد�ضرب

التحكم بالقرارات المتعلقة اغت�صاب�صراخركل
بالنقود.

ار�سة الجن�س.�شتم وتعنيفدفع التحكم ب�أملاك الزوجة، �أو لاإكراه على ُمم
ميراثها.
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منع من خنق
زيارة لاأهل 

ولاأ�صدقاء

منعها من العمل.�سفاح قربى

حرق
�أدوات حادة /�لاسح

�آخر، حدد�آخر، حدد�آخر، حدد�آخر، حدد
و�صف الاعتداء من قبل المنتفعة )ا�ستخدام كلماتها قدر الإمكان، ومرات تكرار الحدث، و�شدة الحدث(.
..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

3. حالة المنتفعة النف�سية
..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

4. معلومات طبية
1. حولت المنتفعة بعد 
ا�ستكمال الفحو�صات 

الطبية. 

2. الملف الطبي والتقارير 
بحوزة المنتفعة.

3. وافقت على �إجراء الفحو�صات. 

4. لم توافق على �إجراء الفحو�صات، حدد/ي ........................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................

5. وحدة حماية الأُ�سرة في ال�شرطة.
هل قدمت المنتفعة �شكوى 

لدى ال�شرطة؟
لا نعم

�إذا كان الجواب )نعم(، فما هو محتوى ال�شكوى ...................................................................................................
..........................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................
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6. �إجراءات قانونية �أُخرى.
هل للمنتفعة ق�ضايا في 

المحكمة
لا نعم

�إذا كان الجواب )نعم(، 
فما هو نوع الق�ضية؟

اخرى، ح�ضانة اطفال طلاق نفقة
حدد/ي......................

7. التحويل
�إذا نعم، ف�إلى �أين حُوّلت؟نعملا هل تم تحويل المنتفعة؟ 

الخيار لاأول: 
الخيار الثاني:
الخيار الثالث:

�إذا الجواب )لا(، فما هي 
خطة التدخل

8. المتابعة والتقييم
..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

ر�أي المر�شد/ة
..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

التوقيع:ا�سم المر�شد/ة 
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نموذج رقم ّ)2(
ا�ستمارة تحديد م�ستوى الخطورة والتهديد واحتياجات الحماية

تاريخ الميلاد:الا�سم:
العنوان:رقم الهوية:

الحالة 
الاجتماعية:

رقم الهاتف

لانعمالأ�سئلةالرقم
هل المعتدي مرافق للمر�أة المنتفعة؟ 1
هل المعتدي يعي�ش مع المر�أة المنتفعة في المنزل؟2
هل المر�أة المنتفعة خائفة من المعتدي؟3
هل هي خائفة من العودة �إلى المنزل؟4
هل وتيرة العنف من �ضرب و�إيذاء ج�سدي ازدادت و�أ�صبحت �أكثر خطورة؟ 5
هل المعتدي يتعاطى الكحول �أو المخدرات؟6
هل المعتدي له مكانة اجتماعية في المجتمع ؟7
هل مار�س المعتدي لاإيذاء الج�سدي على لاأطفال وبقية �أفراد العائلة؟8
هل هي مهددة بالقتل؟9

من الذي يهددها؟ حدد/ي...........................................................................10
هل لديها �أفكار بالانتحار �أو لديها محاولة انتحار �سابقة �أو في الحا�ضر؟حدد11

/ي:........................................................................
هل توجد �أدوات حادة �أو �أ�سلحة في المنزل؟حدد12

/ي:....................................
هل لاإ�صابة بليغة وهددت حياتها؟13
هل تريد اللجوء لل�شرطة؟ 14
هل تحتاج لاآن �إلى مركز حماية تقيم فيه؟15
هل تريد اللجوء �إلى م�ؤ�س�سات تقدم خدمات اجتماعية، �أو نف�سية �أو قانونية؟16
هل تريد العودة للمنزل؟17
هل �ستكون �آمنة �إذا عادت �إلى المنزل؟18
هل تعرف ماذا �ستفعل �إذا تكرر العنف معها؟19

عدد الإجابات بنعم: .......................... 
�إذا كانت الأ�سئلة رقم 5 �أو 6 �أو 8 �أو 9 �أو 10 �أو 11 �أو 13 �إجابتها )نعم( فهي في خطر حالّي وفي م�ستوى 

خطورة عالية �أي�ضاً.
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نموذج رقم )3(
ا�ستمارة التّحويل �إلى م�ؤ�س�سة

الرقم المت�سل�سل: ..........................
معلومات عن المر�أة المحولة

تاريخ الميلادالا�سم الرباعي
الحالة الاجتماعيةرقم الهوية

رقم الهاتفمكان ال�سكن:
جهة التحويل

رقم الهاتفا�سم الم�ؤ�س�سة 
الوظيفةال�شخ�ص المحُول 

....................................................................................................................................�سبب التحويل

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

الخدمات ولاإجراءات 
التي تّمت من قبل 

الم�ؤ�س�سة المحولة

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

�إفادة ال�شرطة ا�ستمارة م�ستوى الخطورة تقرير طبيالوثائق المرفقة 
تقرير لاأخ�صائي 

النف�سي 
وثائق �أُخرى، حدد/ي ...................................................

هل يوجد مرافقون من 
لاأطفال؟ 

ذكور،  

كم �أعمارهم؟نعم                             ما عددهم؟ لا

�إناث
�ساعة التحويل:تاريخ التحويل

ا�سم ال�شخ�ص الم�سئول في الجهة الجهة المحُوّل �إليها:
المحول �إليها

اليوم والتاريخالتوقيع:


